Machine Translated by Google

Guia del usuario de Taobao

Posicionamiento principal: La plataforma de venta minorista en linea mas grande y completa de China, que ofrece una amplia gama de productos y servicios.
gama de productos (articulos de primera necesidad, ropa, electrénica, articulos para el hogar, etc.),
que admite pagos con tarjeta de crédito internacionales, donde los extranjeros pueden completar facilmente

Compra a través de una configuracién sencilla, adecuada para las compras diarias.

1. Pasos de descarga (compatible con Android e iOS)

Si no puedes acceder alas , busca "Taobao" y haz clic en "Descargar" para instalarlo; si
tiendas de aplicaciones nacionales, puedes descargar el paquete de instalacion APK.
a través del sitio web oficial de Taobao (www.taobao.com).
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2. Pasos para registrarse e iniciar sesion (admite numeros de teléfono internacionales, sencillo)

Proceso)

Abra la aplicacién Taobao, haga clic en "Registrarse ahora" para acceder a la interfaz de registro; elija el método de
registro: "Registro con niumero de teléfono" (recomendado, admite numeros de teléfono internacionales) y

haga clic en "Registrarse con nimero de teléfono";
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Iniciar sesién: Una vez completado el registro, se le redirigira automaticamente a la pagina de inicio de sesion.
Introduzca su numero de teléfono y contrasefia, y haga clic en «Iniciar sesion»; también puede elegir

«Iniciar sesion por SMS», introducir su niumero de teléfono, obtener un cddigo de verificacion e iniciar sesion.
mas rapidamente.
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Complete la direccion de envio (pasos clave)

Haz clic en 'Mi Taobao' — 'Configuracién' — 'Direccion de envio' — 'Agregar nueva direccién';
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Ingrese la informacion de entrega: Nombre (se aceptan inglés y chino), nimero de teléfono movil
Numero de teléfono (puede ser un nimero extranjero o chino), provincia, ciudad, distrito/condado, calle,
numero de casa (se aceptan inglés y chino; se recomienda completar la informacién con detalle y puede
incluir edificios de referencia para facilitar la entrega al mensajero); haga clic en "Guardar" y establezca
esta direccion como "Direccion predeterminada” para que pueda seleccionarla directamente en el futuro.
compras sin tener que rellenarlo de nuevo.
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3. Pasos detallados de operacién para las funciones principales (Enfoque en la

Proceso de compra (el mas utilizado)

(1) Busqueda de productos (admite busqueda en inglés/chino para superar

Barreras linguisticas)

Tras iniciar sesion, en la parte superior de la pagina principal encontrara un cuadro de busqueda donde podra introducir
el nombre del producto (se admiten tanto el inglés como el chino), como por ejemplo "cepillo de dientes", "funda para
teléfono", "ropa" o "productos para el cuidado de la piel". Después de introducir las palabras clave, haga clic en el icono

"Buscar" situado a la derecha del cuadro de busqueda para acceder a la pagina de listado de productos.
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Filtrar productos: Puede filtrar por las condiciones en la parte superior de la pagina (precio,
ventas, valoracion, origen). Al hacer clic en "Filtrar", también puede elegir el tipo de producto, el tamafo, el color,
etc., para encontrar con precision los productos deseados.
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(2) Realizar un pedido de compra (totalmente operativo, admite tarjetas extranjeras)

pago)

Encuentra el producto deseado, haz clic en la imagen del producto e introduce los detalles del producto.

pagina;
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Ver detalles del producto: Explore imagenes del producto, descripciones, resefias de usuarios (algunas

Los productos tienen resefias en inglés), tamafos/especificaciones y confirma que el producto satisface tus

necesidades;
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Seleccione las especificaciones: Si el producto tiene varios tamarios, colores o estilos, haga clic en 'Seleccionar'.
En las especificaciones, seleccione las opciones correspondientes (como talla M, color negro) y haga clic en

"Confirmar" después de confirmar;
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Elige un método de compra: 'Afadir al carrito' (puedes comprar varios articulos juntos).

o 'Comprar ahora' (para consultar directamente el articulo actual);
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Agregar al carrito: Haga clic en 'Agregar al carrito' y el articulo se agregara al carrito de compras.

Podemos seguir viendo otros articulos y pagar juntos mas tarde.
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Comprar ahora: Haz clic en "Comprar ahora" para ir directamente a la pagina de pago.
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Si elige finalizar la compra a través del carrito de compras: haga clic en 'Carrito de compras' en la parte inferior de
En la pagina principal, seleccione los articulos que desea comprar y haga clic en 'Finalizar compra’;
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Confirme la direccion de entrega (direccion predeterminada, se puede madificar), la cantidad de compra y haga

clic en 'Enviar pedido’;
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Pago: Acceda a la pagina de pago, elija un método de pago (internacional vinculado)

tarjeta de crédito, Alipay), ingrese la contrasefia de pago (o verifique con huella digital/
reconocimiento facial) y complete el pago; después de que el pago sea exitoso, la aplicacion
enviara informacién de confirmacion del pedido y podra verificar el progreso del pedido (envio

estado, informacion logistica) en 'Mi Taobao' — 'Mis pedidos'.
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(3) Consulta logistica y confirmacién de recepcion

Consulta logistica: Haga clic en "Mis pedidos", busque el pedido correspondiente y haga clic en "Ver".

"Logistica" para consultar el nUmero de seguimiento, la trayectoria logistica y el tiempo estimado de entrega;
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Confirmar recepciéon de mercancias: Después de recibir las mercancias, compruebe que estén intactas y
cumplan con los requisitos del pedido. Una vez confirmado, haga clic en 'Confirmar recepcion’, ingrese

ingrese la contrasefa de pago (o verifique su huella digital) y complete el proceso de recepcion.
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Resefia: Después de recibir los productos, puede resefiar el producto (en inglés o chino),

sube fotos de productos, comparte tu experiencia de compra y ayuda a otros usuarios a

referencia.
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(4) Devoluciones y cambios (se utilizan cuando el producto no coincide) Si el

producto

Si el producto presenta problemas de calidad o la talla no coincide, haga clic en "Mis pedidos”,

busque el pedido correspondiente y haga clic en "Solicitar reembolso/devolucion”.
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Seleccione el motivo de la devolucién o cambio (como "problema de calidad del producto” o "talla incorrecta"), cargue

fotos del problema del producto, complete la explicacion de la devolucién/cambio y

Haga clic en 'Enviar solicitud";

15:418 il
< ZBHTH
ket

[WFDRER] BFRD ¥321 >
[BRE#7E] 4009 ¥39.9
BER 7EME FA—MEO > x1

I HE¥T.N ¥31.99 -

iTER(ER - 2701714548062( L1

IRSRIE oove AEFES>

88VIPiRETEIEE >

ErBEER

B H26TRNER

Ayelle

OO w wuns

i =X X"

EFEEER X

" maEE = W

m_'m TR
-

FRESER+BEE

gl ESRETA
O BHABR @ sussmwnm—u °
® | prnpme

FlmtE, BENF

EEFEERE X
BW BER 0
EX ST
haE—BURM

e/ R/ KN RI SHRTH
HRSHATR

RBigisx

TheE/ MRS ER T

T AR/ IR

EK/1RE

MM (ERDES)
WEEmBiR. i5R
FRERM

)]

L=




Machine Translated by Google

Una vez que el comerciante lo apruebe, proporcionara una direccion de devolucion y el producto.
Debe devolverse segun la direccion indicada (puede programar una cita con el servicio de mensajeria a

través de la aplicacién Taobao);
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Una vez que el comerciante reciba la mercancia y confirme que es correcta, realizara el reembolso.
El pago. El reembolso se devolvera a la cuenta de pago original (un reembolso a una tarjeta de crédito

internacional puede tardar de 3 a 7 dias habiles en procesarse).

4. Preguntas frecuentes y solucién de problemas

Error de registro: compruebe que el nimero de teléfono en el extranjero sea correcto y que pueda recibir
SMS con normalidad; si no recibe el cédigo de verificacion, pruebe con un método de registro
diferente o pdngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de Taobao (hay un servicio de

atencion al cliente en linea en la aplicacién, que admite inglés);

Pago fallido: compruebe si la tarjeta de crédito internacional tiene habilitados los pagos en el extranjero, si

hay saldo suficiente en la tarjeta y si el pago



Machine Translated by Google

La informacién esta correctamente cumplimentada;

Retraso en la logistica: compruebe el seguimiento logistico; si no hay actualizaciones durante mucho tiempo, péngase en contacto con el

servicio de atencion al cliente del vendedor para consultar sobre la logistica; si el articulo se ha perdido, puede solicitar un reembolso;




