Machine Translated by Google

Guide de I'utilisateur de Trip.com

Positionnement principal : Une plateforme de réservation de voyages tout-en-un qui prend en charge la réservation de vols.
Billets d'avion, hétels, billets de train, billets d'attractions et forfaits touristiques sont disponibles. Les étrangers sont
invités a utiliser la version internationale de Trip.com, plus conviviale et acceptant les paiements par carte

bancaire étrangére. C'est I'outil indispensable pour voyager et se déplacer en Chine.

1. Etapes de téléchargement (Compatible avec Android/iOS)

Version internationale (Trip.com, recommandée pour les étrangers)

Ouvrez I'App Store sur votre téléphone, recherchez « Trip.com », puis cliquez pour télécharger et installer I'application ;
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2. Etapes d'inscription et de connexion (Inscription multicanal, prise en charge)

comptes internationaux)

Ouvrez I'application Trip.com et cliquez sur « Se connecter/S'inscrire » (S'inscrire) lors de votre premiére connexion.
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Numeéro de téléphone (enregistrement du numéro de mobile) : sélectionnez I'indicatif du pays/de la région, saisissez le
numéro de mobile étranger, obtenez le code de vérification, saisissez le code de vérification, définissez le mot de passe,

terminez 'enregistrement ;
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Vous pouvez également utiliser le courrier électronique (inscription par e-mail) : saisissez une adresse e-mail couramment utilisée (Gmail,
Pour vous inscrire via Outlook, etc., définissez un mot de passe (8 a 16 caractéres, lettres et chiffres), cliquez sur « S'inscrire », puis ouvrez
votre messagerie, cliquez sur le lien de vérification et terminez l'inscription ; Pour vous inscrire via un compte tiers (Google,

Facebook, identifiant Apple) : cliquez sur

icone correspondante, autoriser la connexion, aucune inscription supplémentaire n'est requise, il suffit de lier le

compte directement ;
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Une fois l'inscription terminée, cliquez sur « Se connecter », puis saisissez |'adresse e-mail/le numéro de téléphone enregistré.
et mot de passe, ou utilisez directement un compte tiers pour autoriser la connexion ;
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Aprés vous étre connecté(e), complétez vos informations personnelles (facultatif) : Cliquez sur « Mon voyage », sélectionnez
« Profil », saisissez votre nom (tel qu’il apparait sur votre passeport) et votre numéro de passeport, lien

une carte de crédit internationale (Visa, Mastercard, etc.) pour faciliter vos futurs paiements.

Une fois liée, elle peut étre utilisée directement pour les paiements de réservation, et certaines cartes de crédit peuvent

offre également des avantages de remboursement.
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3. Etapes détaillées pour les fonctions principales (axées sur la réservation de voyages, la plupart

Couramment utilisé)

(1) Réservation de vol (Vols internationaux/nationaux disponibles, cartes étrangéeres acceptées)

Paiement)

Apres vous étre connecté, cliquez sur « Vols » sur la page d'accueil pour accéder a l'interface de réservation de vols ;
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Sélectionnez le type de voyage : « Aller simple », « Aller-retour », « Multi-villes », choisissez selon vos besoins ;

Flights.

One-way Round-trip Multi-city

< Where from?
N
% Where to?

Wed, Apr 1 - Fri, Apr 3

21 &0 &0 Economy v

& & ~

Search anywhere Price alerts More

\ = Business class top picks
<" Discover luxury options for less

Travel inspiration Q@ New York

Saisissez les lieux de départ et d'arrivée (la saisie en anglais est prise en charge, par exemple « Beijing », « Shanghai »,
« Guangzhou »), et sélectionnez la date de départ (pour les voyages aller-retour, vous devez également sélectionner

une date de retour).

One-way Round-trip Multi-city

€= Shenzhen
™
2 Chengdu

Wed, Apr 1

21 €0 &0 Economy ~

& & -

Search anywhere Price alerts More

: Business class top picks
s . b Explore >
<" Discover luxury options for less

Travel inspiration Q New York
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Sélectionnez le nombre de passagers (Adultes, Enfants, Bébés) et cliquez sur « Rechercher des vols » ;

Flights.

Flights.

One-way Round-trip Multi-city One-way Round-trip Multi-city

< Shenzhen Shenzhen

s Chengdu

s Chengdu
X Passengers
RRCIE ST [£] Wed, Apr 1
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12+ years old 6 1 o

21 &0 &0 Economy v
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Children
0

Infants on lap
0
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taxes). Prices may vary by passenger type a 2
i Baoking instructions for children/infants - A
Business class t icks
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< Discover luxury options for less - Discover luxury options for less
Travel inspiration Q New York

Travel inspiration Q New York

Sur la page des résultats de recherche, vous pouvez filtrer par prix, heure de départ et compagnie aérienne. Cliquez
sur le vol de votre choix pour afficher les informations détaillées, notamment I'heure de départ et I'heure d'arrivée.

I'neure, le type d'appareil et le prix du billet.
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Cliquez sur « Sélectionner » pour accéder a la page d'informations des passagers, puis saisissez le nom de chaque passager.
(correspondant au passeport, en anglais), le numéro de passeport et la date de naissance, et aprés avoir vérifié que tout est correct,

cliquez sur « Continuer » ; sélectionnez la franchise bagages (certains vols incluent une franchise bagages gratuite, des bagages supplémentaires
peuvent étre achetés), puis

cliquez sur « Continuer » ;
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Accédez a la page de paiement, sélectionnez un mode de paiement (carte de crédit internationale liée,
PayPal, etc.), saisissez les informations de paiement et cliquez sur « Payer maintenant » ; une fois le paiement effectué, I'application enverra un
e-mail et un SMS de confirmation, comprenant le numéro de commande du billet d’avion et les informations de vol, que vous pourrez consulter

dans « Mon voyage », ou vous rendre directement a I'aéroport avec votre passeport pour vous enregistrer.
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(2) Réservez des hoétels (Couverture nationale, prend en charge les avis multilingues)

Cliquez sur « Hotels » sur la page d'accueil pour accéder a l'interface de réservation d'hétel ;
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Saisissez la destination (ville, zone touristique ou rue, tout peut étre saisi en anglais), sélectionnez la date d'arrivée et

la date de départ, saisissez le nombre de personnes (adultes, enfants) ;
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Cliquez sur « Rechercher des hotels », et les résultats de la recherche peuvent étre filtrés par prix, note, distance,

et le type d'hétel (Hotel, Auberge, Appartement) ;
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Cliquez sur I'notel souhaité pour accéder a sa page de détails, consulter les photos et les chambres.
types, équipements (Wi-Fi gratuit, petit-déjeuner, parking, etc.) et avis des utilisateurs (avis multilingues,

avec la possibilité de filtrer les avis en anglais) ;
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Choisissez le type de chambre (par exemple, chambre standard, chambre de luxe), vérifiez le prix et

Consultez les conditions d'annulation (annulation gratuite, non remboursable) et cliquez sur « Réserver maintenant ».

Atour Hotel Shenzhen Nanshan
Liuxiandong Metro Station
st Floor, Aerospace Innovation Building, No. 7013 Liuxian

Avenue, Xili Subdistrict, Nanshan District, Shenzhen,
Guangdong, China View on map

N JAIN Excellent 184 reviews

"The bedding is soft and comfortable, the room is clean and
hygienic, and the facilities are well-equipped.”

China travel essentials >

Easy to reach
Most card payments accepted
Varied breakfast

Sparkling clean

us$77 us$103

Select Rooms
Free Cancellation
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Remplissez les informations relatives a l'invité (nom, numéro de passeport, conformément aux informations figurant sur le passeport),

et cliquez sur « Continuer » ;
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¥ |nstant confirmation

ifs Well done! This hotel's best price is yours.

IGuest info ® 1 & Select

First name*
Last name*

Email*

+86 > Mobile*

® Enter a phone number

@ Rest easy with free cancellation.

Prepay Online

US$81.63 ® AR

Accédez a la page de paiement, choisissez le mode de paiement, effectuez le paiement, et
Une fois le paiement effectué, vous recevrez une confirmation de réservation.

Vous pouvez vous enregistrer avec votre passeport et votre numéro de réservation.
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(3) Réservation de billets de train/billets de train a grande vitesse (prise en charge de la réservation avec

passeport, aucune piece d'identité nationale requise)

Cliquez sur « Trains » sur la page d'accueil pour accéder a l'interface de réservation de billets de train ;
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Saisissez la gare de départ et la gare d'arrivée (en anglais ou en chinois, par exemple « Beijing »).

« Sud » ou « Shanghai Honggiao »), sélectionnez la date de départ et cliquez sur « Rechercher des trains ».

Trains Buses Passes

@© Shenzhen

© Hong Kong

[=2 Tue, Mar 31

[] High-speed trains only

Book trains and save up to 33% on selected hotels >

Bl My bookings B9 Train Guide

Check train status & e
cancellations > P

; g «
Select to check train status
Lot s o

Sur la page des résultats de recherche, consultez les horaires des trains, les heures de départ, les heures
d'arrivée, les prix des billets et les places disponibles, cliquez sur le train souhaité et sélectionnez le type de siege.

(Deuxieme classe, Premiere classe, Classe affaires) ;
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20:35 20:50 US$9.55 16:50 17:05 US$9.55 Ticketing, Changes, & Refund Policies
Futian Hong Kong West US59.85 it Hang Kong West SEad5
Kowloon Kowloon
Passenger Info
65823 | 15m, direct 265827 15m, direct
G—) Add/edit passengers
16:50 17:05 US$9.55 1st Class @ Us$15.3
Futian Hang Kong West US5G 85
Kowloan
© US$9.55
65827 15m, direct i Class US$9.84
17:01 17:25 US$10.53 Standing @ US$9.85 | Book
Shenzhenbei Hang Kong West US$10-86 Spitoar
Kowloon
06559 24m, direct 17:01 17:25 Us$10.53
Shenzhenbei Hong Kong West H5510:86
Kowloon @ Get up to US$0.47 off this booking!
Recommended stations &, View map

Fram =066559  24m, direct ;
US$0.00 Continue
a ‘Shenzhenbei L

g Futian
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Cliquez sur « Sélectionner », remplissez les informations du passager (nom, numéro de passeport) et cliquez

Cliquez sur « Continuer » apres avoir confirmé que c’est correct ;
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< Enter passenger info & Enter booking info
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[ Upload passport to auto-fill details © 17:05 Hong Kong West Kowloon
Ticketing, Changes, & Refund Policies >
Passenger Info Name Guidelines @

Passenger Info
ID Type P

@ Add/edit passengers

ID number

< Get up to US$0.47 off this booking!

US$0.00 I Continue |

Effectuez le paiement. Une fois le paiement validé, utilisez votre passeport pour imprimer un billet papier au

guichet ou a la borne automatique de la gare, ou accédez directement a la gare en présentant votre passeport

(certaines gares acceptent les billets électroniques).
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(4) Réservez vos billets pour les attractions (entrez dans le parc avec un code QR, aucun billet

papier n'est nécessaire)

Sur la page d'accueil, cliquez sur « Attractions », puis saisissez le nom de I'attraction (en

(Anglais/Chinois, comme « La Grande Muraille » ou « Lac de I'Ouest »), et cliquez sur « Rechercher » ;
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{ Trip.Best } 2026 Asia 100 - Family-friendly
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El Boat tour Night view
@ China - Shenzhen

y Shenzhen Hotels A shenzher ni
> d 1

Mar 31+ Apr 1 2 adults - an (G

- GENIE

1 Cancel anytime Immediate access

Accédez a la page de détails de l'attraction pour consulter les types de billets (adulte, enfant, étudiant), les
prix et les conditions d'utilisation (heure d'entrée, période de validité, etc.).

réservation requise);
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Badaling Great Wall(The Great Wall)

#10 Beijing,China From US$5.79

Mutianyu Great Wall

#8.3 Beijing,China

Recently viewed From US$6.52
Mutianyu Great Wall Cableway and Slideway

#B.4 Beijing,China From US$19.24

The Great Wall

#3.1 Shenzhen Guangdong,China

=

= One-day Tour of the Mutianyu Great Wall

From US$25.00

Mutianyu Great Wall Private Car Transfer
From US$54.73

T jinshanling Great Wall

#6.7 Luanping Chengde Hebei,China  FromUS$11.00

Mutianyu Great Wall With Private English Speaking...
o From US$33.67

E®F Gubei Water Town + Simatai Great Wall Day Tour
From US$23.09

MW Mutianyu Great Wall private chartered tour, includi...
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Sélectionnez le type de billet et la quantité souhaitée, cliquez sur « Réserver maintenant », puis renseignez les informations du visiteur.
informations (nom, numéro de passeport), et cliquez sur « Continuer » ;
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< Checkout

Select the number of travelers

2 people 1
& Age: Under 70 years old (Eligibility is based on the...

Moments Springo All photos >

@ Upto1

o) Must-read tour notices More

i Traveler info
Badaling Great Wall /\izis+45 410

i . ;ml oL olans o -|-|.-= o,
(8] 57888 reviews > ® Add traveler
(® Closed for the day = Ticket reqi ®
Open tomorrow at 06:30-16:30 (admissi.. From $5.79 Contact iif :j c
ontact info :R] Contact
Exit 58 of Gé Beijing-Lhasa -
Expressway, Yanging District, Bei... ° Map - Dietions
Full name

Email address

Badaling Ancient Badaling South
Great Wall Cable Car

Us$-- Pay

Une fois le paiement effectué et validé, I'application générera un
Billet avec code QR. Vous pouvez le consulter dans « Mon voyage ». Présentez le code QR a I'entrée et scannez-le.

pour entrer dans le parc, et il n'est pas nécessaire de I'échanger contre un billet papier.

4. Dépannage courant

Echec du paiement : vérifiez si votre carte de crédit internationale est autorisée pour les paiements a I'étranger.
effectuer les paiements et vérifier si le solde de la carte est suffisant ; si vous utilisez PayPal, vérifiez si

La carte bancaire liée a votre compte est valide.

Commande introuvable : aprés vous étre connecté(e), cliquez sur « Mes voyages » et consultez la section « Voyages a venir » ; si
Si vous ne le trouvez toujours pas, contactez le service client (une assistance en anglais est disponible).

application).

Remboursement/Modification de billet : Accédez a « Mon voyage », trouvez la commande concernée, cliquez sur « Annuler » ou
« Modifier », puis suivez les instructions. Des frais peuvent s’appliquer a certaines commandes.

politique d'annulation.



